Leistungsbeschreibung KieINET-DSL-Anschluss

1. Gegenstand
Der KielNET-DSL-Anschluss der KielNET GmbH (nachfolgend KielNET) ist ein asymmetrischer Breit-
bandzugang in das Internet oder in das Netz der KielNET.

Teil der Leistungsbeschreibung sind ebenfalls in Abhangigkeit des gewéhlten Tarifes die Leistungsbe-
schreibung KielNET-Analog-Anschluss, KielNET-ISDN-Anschluss oder KieINET-NGN-Anschluss.

2. Anschluss
KieINET stellt dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mdéglichkeiten
einen Festnetzanschluss mit DSL als Zugang zum Internet zur Verfigung.

KielNET halt hierbei eine Anschlussleitung bis zum letzten netzseitig erschlossenen Ubergabepunkt am
Kundenstandort bereit. Die hausinterne Verkabelung von diesem Ubergabepunkt bis zur Telefonan-
schlusseinheit (TAE) in den Kundenrdumen einschlie3lich der TAE-Dose liegt im Verantwortungsbereich
des Kunden.

Folgende Produkte verfligen Gber einen KielNET-DSL-Anschluss:
KieINETkomplett START, KielNETkomplett 6S, KieINETkomplett 16S, KieINETkomplett 6M, KielNET-
komplett 16M, KielNETprofi 6M, KieINETprofi 16M

2.1. Installation
Kunden mit einem KielNETkomplett- oder KieINETprofi-Produkt erhalten kostenlos ein DSL-Modem. Die-
ses Modem geht bei Vertragsbeginn in das Eigentum des Kunden Uber.

Das Modem wird vom Kunden selbstandig installiert. Sofern gewiinscht, kann die Installation kosten-
pflichtig von KielNET Ubernommen werden. Zusatzliche Installationsaufgaben, die nicht im direkten Zu-
sammenhang mit der betriebsfahigen Bereitstellung des KielNET—Anschlusses stehen, berechnet Kiel-
NET gesondert nach Aufwand.

3. Leistungen

Die nachfolgend genannten Leistungen kénnen vom Kunden genutzt werden, wenn diese von der ange-
schalteten Einrichtung des Kunden unterstutzt werden und, soweit erforderlich, am Anschluss des ange-
rufenen Gesprachspartners verfigbar sind.

3.1. Verfugbare Bandbreite

Produkt Downstream, bis zu Upstream, bis zu
KieINETkomplett START, 6S, 6M . )
KieINETprofi 6M 6.144 kBit/s 1.024 kBit/s
KieINETkomplett 16S, 16M 16.384 kBit/s 1.024 kBit/s

KielNETprofi 16M

Die am DSL-Zugang des Kunden konkret erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit ist insbesondere
durch die physikalischen Eigenschaften der Anschlussleitung des Kunden, insbesondere durch die sog.
Leitungsdampfung, die sich u.a. aus der Lange der Anschlussleitung und dem Leitungsdurchmesser er-
gibt, bedingt. Daher kann eine bestimmte Bandbreite nicht garantiert werden.

3.2. Internetzugang

KieINET erméglicht dem Kunden eine Breitbandverbindung in das Internet und stellt hierfir einen Nut-
zungszugang bereit. Genutzte Datenvolumen und Verbindungsminuten sind mit dem Grundpreis pau-
schal abgegolten.

3.3. Zusatzliche Leistungen

KieINET bietet nach jeweiliger Vereinbarung im Rahmen der technischen und betrieblichen M&glichkeiten
zusatzliche Leistungen an, die mit gesonderten Entgelten berechnet werden. Die fiir die Einrichtung, Nut-
zung bzw. Anderung anfallenden Entgelte sind in der giiltigen Preisliste ausgewiesen. Einige Leistungen
kénnen vom Kunden nur genutzt werden, wenn diese vom Endgerat des Kunden unterstiitzt werden.
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Fastpath

Mit der zu buchbaren Option Fastpath, verfiigbar fur die Produkte der KieINETkomplett-Familie, wird
eine Verringerung der Signallaufzeiten durch das Abschalten der Fehlerkorrektur bei der Datentiber-
tragung (Interleaving) erreicht.

Feste-IP-Adresse
Es kann optional eine feste IP-Adresse gebucht werden. Der Kunde erhalt dann dauerhaft eine IP-
Adresse aus dem Adressraum der KielNET.

5. Standard Service-Level Agreements (SLA) / Entstérung

KielNET beseitigt unverziglich Stérungen im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen
Méglichkeiten. Der Verantwortungsbereich von KieINET endet am DSL-Modem, solange es sich um ein
Endgerat der KieINET handelt. Alle anderen angeschlossenen Endgerate sowie alle an das Modem an-
geschlossene Gerate unterliegen der Verantwortung des Kunden.

Verflugbarkeit

Verbindungsdienstleistungen am KielNET-DSL-Anschluss werden im Rahmen der bestehenden
technischen und betrieblichen Mdglichkeiten im Netz der KieINET mit einer mittleren Verfugbarkeit
von 98,5% im Kalenderjahresdurchschnitt bereitgestellt. Davon ausgenommen sind Zeiten, an denen
planmaliig angekiindigte Wartungsarbeiten durchgefiihrt werden. Wartungsarbeiten finden méglichst
zwischen 2:00 und 6:00 Uhr statt.

Bei Unterschreitung der Verflgbarkeit aufgrund von KielNET zu vertretender Griinde ist der Kunde
berechtigt, eine anteilige Gutschrift in Hohe von bis zu einem monatlichen Grundpreis geltend zu
machen. Der Nachweis obliegt dem Kunden.

Annahme der Stormeldung
Stérmeldungen werden taglich von 0:00 bis 24:00 Uhr unter der KielNET Servicerufnummer 0431-
2219141 entgegengenommen.

Entstérungsfrist

Bei Storungen am KielNET-DSL-Anschluss beginnt die Entstérung Werktags von 8:00-17:00 Uhr in-
nerhalb von 2 Stunden nach Stérungsmeldung durch den Kunden (Reaktionszeit).

Bei Stérungen, die aul3erhalb dieser Zeit eingehen, wird mit der Entstérung am nachsten Werktag
(nicht an Feiertagen und Wochenenden) begonnen. Ziel der Entstdrung ist es, dass der Kunde am
KieINET-DSL-Anschluss wieder Verbindungen zum Internet aufbauen kann.

Die maximale Entstorzeit betragt 24 Stunden und beginnt mit der Stérungsmeldung durch den Kun-
den. Fallt das Ende der Entstorzeit auf einen Zeitpunkt zwischen 17:00 und 8:00 Uhr bzw. auf einen
Samstag, Sonntag oder Feiertag, so wird die Entstorzeit ausgesetzt und am folgenden Werktag um
8:00 Uhr fortgesetzt.

Wird die maximale Entstdrzeit aufgrund nicht von KielNET zu vertretender Griinde Uberschritten oder
ist eine Entstérung nicht mdglich, gilt die maximale Entstorzeit als eingehalten. Andernfalls kann der
Kunde bei einer Uberschreitung der maximalen Entstorzeit pro 24 Stunden Ausfallzeit des KieINET-
Anschlusses eine Gutschrift in Hohe von 15% des monatlichen Grundpreises geltend machen. Die
Gutschrift pro Stérung ist begrenzt auf die Hohe eines monatlichen Grundpreises.

Information des Kunden

Der Kunde erhalt nach erfolgter Entstérung bzw. spatestens nach Uberschreiten der maximalen Ent-
storzeit eine Fertigmeldung oder eine Zwischenmeldung tber den Bearbeitungsstand. Danach er-
folgt Montag bis Freitag téaglich eine Zwischenmeldung bis zur Stérungsbehebung.

Sonstiges

Stellt sich nach einer Stérmeldung durch den Kunden heraus, dass keine Storung bei KielNET vor-
lag, ist der Kunde verpflichtet, alle Aufwendungen, die fur eine Uberprufung der Stdrmeldung nétig
waren, der KielNET zu ersetzen.
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7. Erweiterter Service Level Agreement (SLA Plus) / Entstdérung
Ein SLA Plus kann gesondert mit KieINET vereinbart werden, alternativ gelten die Standard-SLA.

e Verfugbarkeit
Verbindungsleistungen am KieINET-DSL-Anschluss mit SLA Plus im Netz der KieINET werden mit
einer mittleren Verfligbarkeit von 99% im Kalenderjahresdurchschnitt bereitgestellt. Davon ausge-
nommen sind Zeiten, an denen planmafig angekindigte Wartungsarbeiten durchgefiihrt werden.
Wartungsarbeiten finden moglichst zwischen 2:00 und 6:00 Uhr statt.

Bei Unterschreitung der Verflgbarkeit aufgrund von KielNET zu vertretender Grunde ist der Kunde
berechtigt, eine anteilige Gutschrift in Hohe von bis zu einem monatlichen Grundpreis geltend zu
machen. Der Nachweis obliegt dem Kunden.

e Annahme der Stérmeldung
Stormeldungen werden taglich von 0:00 Uhr bis 24:00 Uhr unter der KieINET Servicerufnummer
0431-2219141 entgegengenommen.

e Entstdrungsfrist
Bei Stérungen am KielNET-DSL-Anschluss beginnt die Entstérung taglich von 0:00 bis 24:00 Uhr in-
nerhalb von 1 Stunde nach Stérungsmeldung durch den Kunden (Reaktionszeit).
Ziel der Entstdrung ist es, dass der Kunde am KielNET-DSL-Anschluss wieder Verbindungen zum
Internet aufbauen kann.

Die maximale Entstorzeit betragt 12 Stunden und beginnt mit der Stérungsmeldung durch den Kun-
den.

Wird die maximale Entstorzeit aufgrund nicht von KielNET zu vertretender Griinde tberschritten oder
ist eine Entstdrung nicht madglich, gilt die maximale Entstérzeit als eingehalten. Andernfalls kann der
Kunde bei einer Uberschreitung der maximalen Entstorzeit pro 24 Stunden Ausfallzeit des KieINET-
Anschlusses eine Gutschrift in Hohe von 30% des monatlichen Grundpreises geltend machen. Die
Gutschrift pro Stérung ist begrenzt auf die Hohe eines monatlichen Grundpreises.
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